Mit unserer 3-Schritt-L6sung konnen Sie sicherstell en, dass Sie
unsere Newsletter zuverlassig erhalten.

Wahlen Sie lhren E-Mail-Provider

Nehmen Sie die Absender-Adresse des LRV Tegel Newsletter auf

£3)
FERTIG!

=~/ 1. Schritt: Wahlen Sie lhren E-Mail-Provider oder E -Mail-Programm

Uber welchen Anbieter lesen Sie unsere E-Mail-Newsletter? Bitte klicken Sie auf den Namen des
entsprechenden Anbieters

Outlook 2003 || AOL || Yahoo || Google-Mail || T-Online || GMX || Lycos

2. Schritt: Nehmen Sie die Absender-Adresse des LRV ~ Tegel

Newsletter auf

Die Vorgehensweise ist bei den einzelnen E-Mail-Anbietern unterschiedlich. Deswegen haben wir im
Folgenden fir die gangigsten E-Mail-Anbieter detailliert beschrieben, wie Sie sicherstellen, dass lhr bei uns
bestellter Newsletter auch pinktlich im Posteingang eingeht. Falls Sie bei einem Anbieter sind, der nicht in
unserer Liste aufgefiihrt ist, nehmen Sie doch bitte direkt mit dem Kundenservice des E-Mail-Providers
Kontakt auf. Wir waren lhnen sehr verbunden, wenn Sie die Antwort an uns weiterleiten wirden, so dass
wir die Ubersicht standig aktualisieren bzw. ergidnzen koénnen. Sie erreichen uns unter der Adresse
info@Irvtegel.de

Outlook 2003

Uber den integrierten "Junk Filter" von Microsoft Outlook 2003 kdnnen Sie beim Eintreffen neuer Mails
angeben, ob diese zu einem vertrauenswirdigen Absender gehort.

Indem Sie unsere Absenderdomain "lrvtegel.de" auf diese Liste der vertrauenswiirdigen Absender setzen,
stellen Sie sicher, dass wir Ihnen lhre Newsletter zuverlassig zustellen kdnnen.

Klicken sie mit der rechten Maustaste auf lhren Newsletter im Posteingang. Wahlen sie dann "Junk-E-Mail"
und bestatigen sie mit "Absender zur Liste sicherer Absender hinzufigen”

%3 Regel erstelen...
Junk-E-Mail 2 Absender zur Liste blockierter Absender hinzufiigen
X Loschen Absender zur Liste sicherer Absender hinzufiigen
_\j In Ordner verschieben... Domane des Absenders (@example.com) zur Liste sicherer Absender hin
-_} Optionen... Empfanger zur Liste sicherer Empfanger hinzufiigen

AOL:



Sie kdnnen sicher gehen, dass unser Newsletter sicher in lhrem Posteingang eingeht, wenn Sie zuvor
unseren Absender, in die ,Absender, die ich kenne“-Liste eingeordnet haben:

1. Offnen Sie den letzten von uns
erhaltenen Newsletter

2. Klicken Sie auf den Button ,Adresse
hinzufigen® (im Bild oben rechts), um
unseren Absender der ,Absender, die
ich kenne“-Liste hinzuzufiigen

Alternativ kdnnen Sie an unseren Absender auch eine Mail schicken, und unsere Absenderadresse wird
automatisch dieser Liste hinzugeflgt.

Yahoo:

Um sicher zu gehen, dass unser Newsletter sicher in Ihrem Posteingang ankommt (und nicht im Bulk-Mail

Ordner), kdnnen Sie Yahoo entsprechende Anweisungen geben. Dafir missen Sie folgende Punkte
beachten:

1. Offnen Sie Ihren Yahoo-Account
2. Klicken Sie auf ,Optionen“ (oben rechts)
3. Klicken Sie auf ,Filter"

Filter ;
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4. Klicken Sie jetzt auf ,Hinzufigen*:

5. In dem nun folgenden Bearbeitungsfeld
kénnen Sie dem Filter zunacht einen
Namen geben. In der Zeile ,von
Header" kdnnen Sie nun unsere
Absenderadresse eingeben. In dem
Pull-Down-Meni wahlen Sie den Begriff



Google-Mail:

Lenthalt* aus:

Filtername

—

Wenn alle felgenden Regeln zutreffen...

Van Header: [enthat =] | @ﬂmﬂﬂdﬂ[&

AnfCe Header |1:-n|hé||t :J |

Beiref [enthal x| |

Machrichtentext [enthalt =] |

Dann...

Machnchl verschieben in 1 Ordnerwihlen - T|

Nachrichtenfilter HinZuflgen ¢ zudek su ssil-gationes 1

I GraR-Kleinzchredung baschian
I Gral<Klemschrashung baachten
I Grok<Klenschresiung baschtan

™ Grafk-Kleinschresiung baacktan

Unten im Feld geben Sie an in welchen
Order die Mail, die von dem oben
angegebenen Absender kommt,
verschoben werden soll.

Eine Mdglichkeit ware hierbei der
Posteingang. Sie kdnnen sich nattrlich
auch einen eignen Ordner fiir unseren
Newsletter einrichten, und verfugen,
dass dieser sofort in den passenden
Ordner verschoben wird

Sie kdnnen bis zu 20 Filter einrichten, um den Nachrichtenfluss automatisch beim Eingang zu verwalten.
Nutzen Sie Filter, damit bestimmte Nachrichten (z.B. unser Newsletter) in den gewiinschten Ordner
verschoben werden. Um einen Filter einzurichten, klicken Sie rechts neben der Schaltflache "Web
durchsuchen" auf "Filter erstellen". Geben Sie dann lhre Filterkriterien in die entsprechenden Felder ein.
Wenn Sie auf Filter erstellen klicken, wird eine Liste mit Nachrichten angezeigt, die lhrem Filter
entsprechen. Nachdem der Filter erstellt wurde, werden Filterregeln automatisch neuen Nachrichten in
Ihrem Posteingang zugewiesen. Sie konnen lhre Filter jederzeit &ndern, indem Sie auf "Einstellungen”

klicken.

So bearbeiten Sie Filter:

Klicken Sie auf "Einstellungen" am
oberen Rand einer beliebigen Google
Mail-Seite.

Klicken Sie auf "Einstellungen" am
oberen Rand des orangefarbenen Felds
"Nachrichteneinstellungen".

Klicken Sie neben dem Filter, den Sie
aktualisieren mochten, auf "Bearbeiten".

Geben Sie die neuen Kriterien fir den
Filter in die entsprechenden Felder ein
und klicken Sie auf "Weiter".

Waéhlen Sie eine Aktion fir die
Nachrichten und klicken Sie auf "Filter
aktualisieren".

Beachten Sie bitte, dass es derzeit nicht
moglich ist, Filter auf bereits
empfangene E-Mail-Nachrichten
anzuwenden.




T-Online:

T-Online Spamschutz Plus bietet die Mdoglichkeit, Absender zu einer Positivliste oder Negativliste
hinzuzufligen. eMails von Absendern in der Positivliste werden nie als Spam eingestuft, eMails von
Absendern in der Negativliste werden immer als Spam behandelt.

So bearbeiten Sie Positiv- und Negativliste:

Wahlen Sie in der T-Online eMail Software oder im Kundencenter den Link zur Konfiguration des
Spamschutz Plus. Dort kénnen Sie die gewlnschten Adressen in die Positiv- und Negativliste eintragen
und wieder entfernen.

Eine weitere Moglichkeit besteht im eMail Center: Offnen Sie die betreffende eMail und klicken Sie auf das
Symbol "Adresse in Negativliste Ubernehmen” bzw. "Adresse in Positivliste Ubernehmen" hinter der
Absenderadresse.

Im eMail Center besteht zudem die Moglichkeit, eMails, die von Spamschutz Plus nicht korrekt erkannt
wurden, an den Hersteller des Spamfilters zur Analyse weiterzuleiten. Die Ergebnisse der Analyse minden
in neue Updates zur kontinuierlichen Verbesserung der Filterqualitét.

So melden Sie eine falsch eingestufte eMail:

Offnen Sie die betreffende eMail im eMail Center.
Klicken Sie oben rechts auf den Link "Melden: Dies ist kein Spam" bzw. "Als Spam melden".

So melden Sie mehrere falsch eingestufte eMails:

Markieren Sie die betreffenden eMails im eMail Center mit Hilfe der Auswahlkastchen. Wahlen Sie in der
Auswahlliste den Befehl "Melden: Dies ist kein Spam" bzw. "Als Spam melden".
Klicken Sie auf ,Ausfiihren”.

GMX:

Auch unter GMX kénnen Sie einen entsprechenden Filter einsetzen, so dass Ihre gewinschten Newsletter
in Threm Posteingang und nicht im ,Spam-Ordner* landen. Hierfir missen Sie folgendermalen vorgehen:

1. Rufen Sie den Posteingang Ihres GMX-
Accounts auf



2.

MEIN GMX

E-Masl

Klicken Sie auf der linken Meniileiste
auf Filterregeln*:

Sie wing hier: QMY Homepage <+ Mein GMWY + E-Mail
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2 Mewen Ordner anlegen

DSL-Telefonie

3. Wahlen Sie die Option ,,Ordnen nach
Absender*

4. Fugen Sie unseren Absender als
~Absenderadresse” ein
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5. Im letzten Schritt miissen Sie nun noch
angeben in welchen Ordner (z.B.
Posteingang) unser Newsletter
verschoben werden soll

Lycos:

Sollte unser Newsletter bei Ihrem E-Mail-Anbieter Lycos im Ordner ,Spamverdacht gelandet sein, gibt es
eine Moglichkeit dies zu berichtigen:

1. Gehen Sie in den Ordner
~Spamverdacht*

2. Suchen Sie den gewlnschten
Newsletter

3. Markieren Sie den Newsletter indem Sie
ein Hakchen im Kastchen hinter der
Mail setzen



4. Nun kénnen Sie oben mit der
Schaltflache ,Zulassen” den Newsletter
freischalten.

Andere Falle

Wenn Sie in Ihrem Firmennetzwerk Schwierigkeiten beim Empfang unserer E-Mails haben, wenden Sie
sich bitte an ihren Administrator. Er kennt die Sicherheitsmechanismen in Inrem Netzwerk und kann die
Zustellung lhrer Newsletter sicherstellen.

O 3. Schritt: FERTIG

Alle Informationen, die Sie von uns angefordert haben, kénnen nun per E-Mail zuverlassig zugestellt
werden.
Sollten Sie dennoch einmal Fragen haben, kénnen Sie sich jederzeit gern an uns wenden. Sie sind uns
wichtig!



